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El Plan Operativo Anual (POA) constituye la herramienta a través de la cual las diferentes areas
organizativas del Instituto Nacional de Proteccion a los Derechos del Consumidor, programan la
produccion publica y actividades con sus respectivas metas vinculadas a los ejes estratégicos,
resultados del Plan Estratégico Institucional 2021- 2024, las prioridades de la gestion, y articulado
con el presupuesto asignado para el ano 2024. Asi mismo es el referente para realizar el seguimiento

trimestral durante el aho.
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El promedio general de cumplimiento dentro del Plan Operativo
de la institucion para el afio 2024



El nivel de cumplimiento de las metas pautadas por la institucién correspondiente trimestre del afio 2024, fue bastante prospero. En ese sentido, el
promedio general de cumplimiento Trimestral dentro del Plan Operativo de la institucion para el afio 2024.
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Revision de

oo | Porcentale de avance

Articulacién
Estratégi

100%

Informe de avance

d Ejecutor: DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

2021-2024
EJE 4- Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para
garantizar a los consumidores su derecho a disponer de
bienesy servicios de calidad y de informacién objetiva,
verazy oportuna sobre el contenido y caracteristicas de
estos.

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los
recursos en procura de la rendicién de cuentas y
transparencia institucional.

Direccién Administrativa Financiera

Plan Operativo Anual 2024

Resoonsable

Inmestre

Revisién de

oo | Porcentaie de avance

100%

Informe de avance

Direccién Administrativa Financiera

N/A

Revisién de

oo | Porcentaie de avance

100%

Informe de avance

Direccién Administrativa Financiera

N/A

Evaluaciény
seguimiento del | Porcentale de avance
plan

100%

Informe de avance

Direccién Administrativa Financiera

N/A

PACC publicado

¥ Contrataciones | Cantidad de compras
pibiicas fuera del PACC

Ejecucién del plan

100%

Notificacion a las éreas para

Tos meses planteados en el
PACC

N/A

ﬂiﬁé

100



Plan Operativo Anual 2024

. Detalle por Departamento
\‘)y Unidad ector oEPATAMENTO FINANCIERD Resporsatle

PEl 20212024

Timeste
e Bratégico 1€ Ecienc Opradorl

Calificacién #DIV/0!

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LO5 DERECHOS DEL CONSUMIDOR

4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidady.

Articulacion Estratégica de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el conte

as de estos.

Lineamientos

inistrativa y financiera de los recursos en procura de Ia rendicién de cuentas y transparencia insti
Objetivos

Realizar levantamiento de los insumos. Porcentale de cumplimiento del Presupuesto 100% 100%
nciero
Elaborar informes de evaluacién. . - 100% 100%
dias después de haber finalizado el mes) Presupuesto 2024,
Gestionada a ejecucidn presupuestaria Documento de Remision a DIGEPRES. Departamento Financiero
Remitir p bad
Y rtal web.
kindon o cesion e commomi | 7 e enel o oo o
caci i . o
iy 100% 100%
Registro de las cuentas por pagar.
pag;
" § establecido (menos de 30 dias segn politica de la
s Tesoreria a partir de la recepcion de Ia factura en el 1oo% 1oo% Reporte de cuentas por pagar Departamento financiero
dpto. financiero)
Registrar pago y emiti reporte.
Analizar los registros contables.
itidos ala OAl en
fjos. el tiempo establecido 1oo% 1oo%
Verificar a exactitud de fas informaciones.
contables.
Informes de estados financieros Informes de estados financieros Departamento Financiero
Realizarlos asientos de ajustes correspondientes,
cuando sean requeridas.
Noc 100% 100%
Elaboraciény socializacién de los estados
financieros.
Publicacién de informacidn presupuestaria
Informe de cumplimiento Correspondencia delos datos publicados con P 100% 100% Informe de cumplimiento Departamento Financiero
siceF
Recepcionar el requerimiento con el rubro
correspondiente
Porcentaje de preventivos entregados en el tiempo 1o0% 1o0%
Codificar correctamente
Informe de solictudes Informe de solicitudes Departamento Financiero
firmar y entregar al "’ 100% 100%
proceso de compras ¢
Recepcionar oficios de soliitud con sus soportes.
Realizar nomina de vidticos.
i ] cla dspuls o recapclonado axpalors da 100% 100% Informe de pago de vidticos Departamento Financiero $3,500,000.00
Realizar ordenamientos de vidticos.
Confeccion de oficio




i6n al ME para la aprobacion y firma

Envio al Organo Rector para aprobacion

Enviada solicitud en el tiempo establecido del 20 a 30

100%

100%

insitutcional y Calidad de Ia ges

Solicitud Departamento Financiero
Recepeion de Ia resolucién y confeccién del Ter.
Traspaso de fondo
Solicitud de transferencia
Gestionade el antpo financiero Recepcidn de cheques a confeccionar
Tramitacion para firma
po,
establecido, luego de 6 regulaciones realizadas (15 100% 100% Reporte de regularizaciones enlos anticipos Departamento Financiero
Cancelacion de cheques dias después)
Regularizacién en el SIGEF
Recepcion de la solicitud
Ansliss de la sol
para 100% 100% Lstados de reposiciones de caja chica realizadas Departamento Financiero
firma.
Enviar solicitud firmada a Contraloria
. Diseirar plan de mejoray efecutar . Informe de Auditorias externas
o 100% 100% Plan de mej Departamento Financi NA o% N/A
de las auditorias financieras Iforme de Soguimionta & ) pertamento Financiere / /
Elaborar informe del seguimiento del Plan de nforme de Seguimiento semestra
Mejora
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Admiistrativa
Financiera, Direccion Juridica, Direccion de Recursos Humanos,
Etiquetado general para los aliment - ) . !
e ot | G e Y Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de Cumplimiento 100% 100% Informes. les, N/A o% N/A
previamente envasados cumplimiento de la .
vectos, Educacién
de Transportacion
Elaboracién de diagnéstico
v N riesgos Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Adrmi
150 9001:2015, Sistema de Gesticn de Calidad, 1, Direcc nes, Direccién Juri
150 37001:2016 Requisitos para Sistema de - . y . Departamento de inspeccion y Vigilancia, Departamento de Buenas
o peoy los procesos Porcentaje de Implementacién 100% 100% Informes, levantamiento de datos o betios Comeriton, Deraramente e Coniiadén, N/A o% N/A
Requisitos para Sistema de Gestién de. ici o, Divisi
Cumplimiento. Contrataciones
Auditoria nterna del Sistema de Gestion
Revisién de cuentas de mejoras
- i en el portal i6n de Planificacién y Desarrollo, Direccién Ads
nosac) o oanar s Porcentaje de cumplimiento NOBACI 100% 100% Porcentaje verificable en el portal i inanci 100%
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Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores
JILPRNIINIY su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacion objetiva, veraz y

‘oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Eficientizar la gestion administrativay financiera de los recursos en procura de la
rendicién de cuentas y transparencia institucional.

' Detalle por

Responsale
womesce [

Calificacién

o Presupuesto 2024. oepartamento
probadén. 1a entrega de presupuesto Resolucion aprobatoria partam
formuiado mes de octubre Documento de remisicn a DIGEPRES. Financiero
Remitr  DIGEPRES. g
Realizarlevantamiento de los nsumos. Porcentale de cumplmlanto 100% 100%
del Presupuesto Financiero
Cantidad de informes de
Elaborar informes de evaluacién. e o 100% 100%
finalizado el mes) Presupuesto 2024.
Informe de ejecucion presupuestaria.
Gestionada a ejecucién presupuestaria Porcentaje de Documento de Remisién a DIGEPRES. Deparament
Remitir ala Direccion Ejecutiva para aprobacidny i i isposici
valldacién de eJecucion a nivel compromiso aprobadas por el érgano 1o0% 100% ciudadania en el portal web.
rector enel tiempo
establecido (10 dias)
Porcentaje de
100% 100%
eltiempo establecido (1 dia)

o
4

INSTITUTO NACIONAL DE FROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutoral DIVISION DE CONTABILIDAD

20212024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores
JILPRNIINNY su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacion objetiva, veraz y
‘oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

ENICIETUZaT 13 BESUON SUMIMISTAUVa Y TINATCIETa GE 103 TECUrS03 e Procura G 1a
emriici

Detalle por

Responsale
womesce [

Calificacién

Cantidad de inventarios
realizados enlos tiempos
Levantamiento de activos fijos a nivel generaly Departamento
Reallzados inventarios generales de activos ffos | 1 Lo 0 o0 o0 LA e, | establecdos (Miimo 1 mes 100% 100% Informe de inventarios P
luego de cerrado el
semestre)
Direccion de
Planificaciony
i i » i . Desarrollo,
) NOBAGL Nosact 100% 100% Porcentaje verificable en el portal Dreccion 100%
Administrativa
Financiera,
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Solicitud de utilizacién de fondos de
caja chit

Aprobacién y asignacion de fondos de

DE

Articulacion Estratégica

Reponer la caja chi

Informe de fondos util
ines.

izados y para los

institucién

Eje Estratégico

Lineamientos

Unidad Ejecutoral DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

consumidores su derecho a disponer de

ienesy servicios de calidad y de informacién

objetiva, verazy oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la
rendicion de cuentas y transparencia institucional.

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
B

Calificacién

Consolidar registros en el sistema
contable.

ibid

libros d

Realizar informe.

Remitir informe a D.E.

reclamaciones, multas, contratos, etc..)

Elaborar plantilla de recursos
institucionales con sus tiempos
establecidos

flotas, lu teléfono, basu

Ejecutar lo planteado en a plantilla
segin fecha y solicitudes
departamentales

pdlizas de seguro)

Informe de ejecucion

Adefinir

Reporte de entrega de combustibles,

Oficio de solicitud de pago.

Departamento Administrativo

A definir

Departamento Ad

parala flota de vehiculo contable.

A definir

Departamento Administrativo
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Unidad Ejecutoral DIVISIGN DE SERVICIOS GENERALES

PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4- Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los.
imidore re isponer i inf 6n
Artculacion Estratégiea consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informaci
objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Lineamientos

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de fa
rendicién de cuentasy transparencia institucional.

Elaboracién de programa.

Ejecucion de program:

Seguimiento a ejecucion de programa.

Departamento Administrativo, Di
planta eléctrica,aire,plomeria, cerrajert, harreia etc) Elaborar informes de seguimiento. Cantidad de implementacién del programa 100% 5% Programa de mantenimiento Senvicion Genorales

Remisién a D.E.

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Divisién

Resporsable
rimestre [

$1,750,000.00

Calificacién

alizar jornada de evaluacién de

condiciones fisicas mobillarias de la
institucion Cantidad de evaluacion a la institucion Inforr i inistrativo, Di

Servicios Generales

Remitir informe de evaluacién a la D.E.

Recepcién y depuracién requisiciones
de suministros y materiales.

Solicitudes recibidas Departamento Administrativo, Division de

Cantidad i d imi 100% 100%
Servicios Generales

Asignacién del recurso solicitado.

Entrega

DE PROTECCION A L DEL

Uy/ B iSiGH DE ARG CORESPONDENIA |
PRO CONSUMIDOR

PEl 2021-2024
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Eje Estratégico EJE 4- Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
[ELIEY consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién

Articulacidn Estratégica objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de fa
rendicién de cuentasy transparencia institucional.

Recepcin de solicitud de
correspondencia interna

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Divisién

Resporsable
rimestre [




Atendidas las correspondencias internas (1 dia)

Asignacién de mensajero interno
Entrega de correspondencia Correspondencia Departamento Administrativo, Divisién de
100% 100% . .
Archivo y Correspondencia
Recepcién de solicitud de
correspondencia externa
REC KRR S G Asignacién de mensajero interno
Entrega de correspondencia
Formular Plan de Trabajo para
del archivo.
Remitir propuesta de Plan de Trabajo a
i
de aprobacion.
Departamento Administrativo, Di
100% 100% Inf
Cantidad de cumplimiento de Ia organizacién formes P
Ejecucion del Plan de Trabajo.
Realizar mediciones trimestrales de
efectividad organizacional del irea de
archivo.
Realizarinforme.

‘. DEPROTECCIONAL ot ano 2028 5o
IEAToTS Gy 55 Dtreceon unicad eecurora [ T Responsable Calficacion
DE LOS DERECHOS. DEL CONSUMIDOR

vel 20212028 B B —
Eje Estratégico EJE 4- Efciencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
- ) consumidores su derecho a isponer de bienesy servicios de calidad y de informacién
Articulacion Estratégica objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Lineamientos
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la
endicion de cuentas y transparencia nstitucional.
Recepcion de servicio de transporte.
Solicitudes de servicios de transporte N
Atendidas las soliitudes de sevicio de transporte Asignacion de chofer. Cantidad de Solicitudes 100% 100% recibidas mediante formulariosy | D¢P2tAment. :::‘"5 i Seccién de
correos P
Verificacién de servicio suministrado.
Elaboracién del programa.
Programa de mantenimiento elaborado
Ejecucion del programa.
Departamento Administrativo, Seccién de
programa. Recibo de mantenimiento 100% 100% Tranamarte $900,000.00
Porcentaje de cumplimiento
Elaboraci6n de informe de seguimiento.
Direccidn de Planificacién y Desarrollo,
Direccién Administrativa Financiera,
i Direccién Juridica, Direccién de
plan, Resolucién 1579 - 22 Informes de ejecucion /A NA Comunicaciones, Departamento de
NORDOM 53 inspeccisn y Vigilancia, Departamento de
Buenas Practicas Comerciales, Seccion de
Transporte
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DE

Plan Operativo Anual

2024
Detalle por Divisién

L ViSIGN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS S| Responsable Calficacion
039
Articlacion Esratégca vel 20212028 Teimestre [ 075
Eje Estratégico £JE 4- Eficiencia Operacional 30100
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizara los
consumidores su derecho a isponer de bienesy servicios de calidad y de informacién
obietiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracter
Lineamientos
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la
rendicién de cuentas y transparencia institucional
Objetivos
reuision derequerimientos a o Porcentaje de SIS COMPRAS verificable )
evision de requerimien meliren Porcentaje de cumplimiento en el Sis COMPRAS. 100% 100% en el portal transaccional de compras y Unidad de Compras 100% Genera reporte del portal transaccional de compras domicanas
el portal de SIS COMPRAS.
contrataciones
Solicitudes enviadas a compra en
tiempo oportuno para agotar
estral "
dependiendo la modalidad y el contratos) no 100% Compras
trimestre correspondiente.
Reporte de transparencia %0%
de proceso de solicitud de
compras en el sistema.
Informe generado
Revisién de insumos remitidos por dreas
Costeo de insumos PACC publicado
Notificacién a las éreas para que pidan . y .
e Compras 100%
~o 100% e pra segtin programado en el PACC por periodo.
Publicacién en el portal de Compras y Cantidad de compras fuera del PACC
Contrataciones Piblicas
Ejecucion del plan
Reunion del comité de compras
Revision de proveedores que califiquen
Porcentaie de proveedores evaluados N 100% Informe de evaluacién Compras 100% i
Realizar evaluacin a los proveedores
Informe de evaluacién
Elaboracion de diagnéstico
dentificacin e tesgosY Direccion de Planificacién y Desarrollo,
P Direccién Administrativa Financiera,
Pendiente Direccién de Comunicaciones, Direccion
Mapeo y caracterizacién de los procesos Porcentaje de implementacion 100% 100% Juridica, Departamento de inspeccién y N/A Informes, levantamiento de datos Octubre Diciembre N/A N/A N/A
Vigilancia, Departamento de Buenas
Pricticas, Departamento de Conclliacién,
auditoria interna del Sistema de Departamento de Servicio al Usuario,
Sention Divisién de Comprasy Contrataciones
Revisién de cuentas de mejoras

#DIV/0!
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INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLI

Articulacion Estratégica

PEI
Eje Estratégico

Lineamientos

2021-2024
EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

Calificacién

#DIV/0!

y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Objetivos Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y transparencia
institucional.
Meta Meta Lograda Rango de Fecha Responsables Insumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Medio de Verificacién Responsable oy Acciones = = L % Avance Anual
Actualizar plantillas para formulacién
del POA
Coordinar reuniones de participacion,
socializacion y validacién del POA de las
dreas.
Elaborado Plan Operativo Anual 2024 | Elaborar documento adjunto con todos Porcentaje de ejecucion 1 4 Publicacién de POA Direccién Ejecutiva, Direccion planificacion y desarrollo 1 $500,000.00
los POA de la Institucién aprobados.
Brindar asistencia técnica a las dreas
organizacionales para la elaboracién de
los Planes Operativos Anuales (POA)
Revisar informes mensuales de
ejecucion de las dreas
12
Realizar evaluacion a las dreas en base a
los informes y evidencias de ejecucién
Pisaaacals de actividades Porcentaje de ejecucion Informes de evaluacién. Correos enviados con la evaluacién. Direccién Ejecutiva, Direccién planificacin y desarrollo 100% ) ) 0
Operativa Anual 2024
Revisi6n y validacién de matrices de
N 100
evaluacién
Redactar informe a
monitoreo y evalua
Asesorar las diferentes unidades de la
institucién en cuanto a la formulacién de | Solicitud de formulacién de propuestas Cantidad de solicitudes 1 Direccién Ejecutiva, Direccién planificacion y desarrollo 100% 0 0
los programas y proyectos.
Estudiar y analizar las propuestas de
programas y proyectos presentados por itud de formulacién de propuestas Direccién Ejecutiva, Direccién planificacién y desarrollo 100% o o
las diferentes unidades de la Institucién
Dar seguimiento a los proyectos en
ejecucién financiados por organismos o
A " 3 | . .
€ nta informes de 1.00 a Direccién Ejecutiva, Direccién planificacién y desarrollo 80% ) 0
reportes de avances y [
mensuales.
Implementacién Plan Nacional Vigilancia Direccién de Direccién
sobre Etiquetado general para los Ejecucion del plan, Resolucién 1579 - 22 Informes de ejecucion N/A N/A Financiera, Duecuén Jurld!ca, Dlremért de Comunicaciones , N/A
alimentos previamente envasados de y Vigilancia, de
cumplimiento de la NORDOM 53 Buenas Practicas Comerciales, Seccién de Transporte




POA Eletrico insitucional

Habililitacion de asociaciones si
de lucro

Equidad de Genero

Estadisticas Institucionales

o Numero de personas
Crear programa de capacitacion sobre

producion Numero de empresas,
asociaciones o instituaciones

nublicac reali Ao

Hoja de ruta de Consumo Sostenible

Promover conciencia y criterio para
que los consumidores puedan tomar
decisiones de compra responsables y

Numero de acciones de
realizada y numero
de personas sensibilizadas

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024 Detalle por
/ Departamento

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora| DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE LA GESTION Responsable Encargado/a Calificacién #DIV/0!

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

Articulacién Estratégica Lineamientos | Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios
de calidad y de informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

LU Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la ren n de cuentas y transparencia institucional.

Cumplir con los requerimientos
faltantes para lanzamiento de CCC.




Aprobada Carta de Compromiso al

Cumplimiento de todos los
requerimientos de Carta

P Porcentaje de cumplimiento 100% 100% Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién Compromiso al Ciudadano a falta de $350,000.00
. . aprobacion del MAP
Aprobacién carta compromiso Reportes, capturas del map, cartas de aprobacion .
Acto de lanzamiento de la carta
compromiso.
Elaborar marco conceptual del sistema
Implementacién en las dreas
seleccionadas
Implementado Sistemas de Gestion de Auditoria interna
Calidad. (ISO 9001-2015, ISO 37001-2016 e 100% 25% Sistema implementado P de iay C 0/1/00 0/1/00 N/A N/A N/A
IS0 19600-2014)
Solicitud de certificacién
Lanzamiento de Certificacion
Iniciar revisiones de EO, MOF y MAC.
Realizada revisién de estructura
organizacional, manual de funciones y N/A N/A Estructura organizacional, MOF y MAC revisados Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién N/A 0/1/00 0/1/00 N/A N/A N/A
cargos de la institucién
Realizar informes de mejoras
encontradas y acciones de mejora.
Recopilacién de datos en los
instructivos y manuales de procesos.
Codificacion y registro en el inventario
general (matriz).
Revisado sistema de documentacién 100% 100% Matriz de documentos Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestion N/A 0/1/00 0/1/00 N/A N/A N/A

del registro

1- Formular la encuesta institucional de
satisfaccion ciudadana respecto a la
calidad de los servicios piblicos




2- Gestionar aprobacién de la encuesta
con el MAP.

Realizada la encuesta institucional de
e e o ] Encuesta de Screenshots de encuestas contestadas por google forms
- itil respecto a la calidad de los servicios 100% 100% Formularios de encuestas enviados por medios i Calidad de la Gestién 100% 0/1/00 0/1/00
de los servicios piblicos, que alimentara los| & Remitr ncuesta  sectores P pdblicos realizada nformes de encueet reaizado ! " "
indicadores 1.6 y 1.7 del SISMAP. interesados P "
4- Analizar los resultados de la encuesta
5- Realizar informe de resultados de la
encuesta.
6- Remitir informe al MAP.
Investigacion de hall logros del
"\-195 igacion de hallazgos y logros del 1 Revisién del informe
primes semestre.
Informe de Memoria Cantidad de informes 100% v Calidad de la Gestion 100%
Elaboracién de informe de memoria .
1 Revisién del informe
semestral.
Investigacion de hallazgos y logros del
Memoria Institucional o s 805 ¥ log! Cantidad de informes 1 N/A Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién N/A N/A N/A
Ampliacion de I; 1SO 1700-20 |
mpilacion ce fas normas 150 17 ene n del informe Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién
ambito de la construccion
Cantidad de informes 4 Revision del informe Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién
Elaboracion de informe trimestral d
Libro de Reclamaciones digital aboracion de informe trimestral de
resultados obtenidos Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién,
Cantidad de establecimientos N/A Revisién del informe Departamento de TIC, Departamento de Buenas

Practicas, Departamento de Inspeccion.




Plan Operativo Anual 2024 Detalle por
Departamento

Responsable Encargado/a Calificacién #DIV/0!
B B —

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

U}}/ Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE PLANES, PROYECTOS Y MONITOREO

2021-2024

PRO CONSUMIDOR -
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR I, foi 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e nal para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios
Articulacién Estratégica :
— de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Lineamientos
Objeti Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.
jetivos
Meta Meta Lograda Rango de Fecha Responsables Insumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Medio de Verificacién Responsable Acciones % Avance Anual
Trimestral e (Trimestral) inicio Fin involucrados | Utilizados | Trimestral
Recepcién de solicitud de formulacién
de proyectos
solicitantes para proyectos
4 Someter a la D.E para i 2 N - Direcci6n Ejecutiva, Direccion Administrativa Financiera, 0Olga Matos, Irina
Apertura de ofi Cantidad de ofi It
pertura de oficinas provi N — -antidac cle oficinas provinclales 100% 100% Informes de levantamiento Departamento de Programas, Planes y Proyectos, Coordinacion $2,500,000.00 Nieto, Amandine
reestructuracion de las existentes Realizar de y L N
- Provincial Suriel, Juan Carmona
para la apertura nuevas oficinas y
reestructuracién de las existentes
Ejecutar proyecto
de proyectos
solicitantes para proyectos
v de [ 5ometer ala D.E para aprobacion
jelnes, dela Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera, Olga Matos, Irina
Realizar i de factibili Cantidad de 100% 100% Informes de levantamiento Jecutiva, o 4 Nieto, Amandine
Direccién Planificacién y Desarrollo !
Suriel, Juan Carmona

institucién ya sean estos
interinstitucionales, nacionales e
internacionales

para la apertura nuevas oficinas y
reestructuracién de las existentes

Ejecutar proyecto

0Olga Matos, Irina
Nieto, Amandine N/A

Direcci6n Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,
Suriel, Juan Carmona

Asesorar las diferentes unidades de la
institucién en cuanto a la formulacién de | Solicitud de formulacién de propuestas Cantidad de propuestas 100% N/A Informe sobre la factibilidad de la propuesta . o
Direcci6n Planificacién y Desarrollo
los programas y proyectos.
imi i g Eil " " is P P s Olga Matos, Irina
Dar ct

2 I°f : reportes de avances Cantidad de reportes 100% 100% Informes de levantamiento Direccién Ejecutiva, Direccién _A,d'"'"'sm""a Financiera, Nieto, Amandine

propuestos y en ejecucién semanales y mensuales. Direccién Planificacién y Desarrollo Suricl, tuan Cormona

0Olga Matos, Irina

Implementacién Plan Nacional Vigilancia Direccién de ificacion y Direccién
sobre Etiquetado general para los N N N . . . . Financiera, Direccién Juridica , Direccién de Comunicaciones, N N
Ejecucion del plan, Resolucién 1579 - 22 Informes de ejecucién N/A N/A informe de levantamiento dei N lancia, de Nieto, Amandine
M i Suriel, Juan Carmona

alimentos previamente envasados
Buenas Practicas Comerciales, Seccién de Transporte

cumplimiento de la NORDOM 53




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024

b))}) Unidad COOPERACION INTERNACION, Responsable Encargado/a Calificacién

0-39
N NMIOe rines. S [ux
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Eje Estratégico

EJE 4 - Eficiencia Operacional 80-100
DF LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

#DIV/0!

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e nal para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios

Articulacién Estratégica

de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Objetivos

Producto POA

Actividad

Unidad de Medida

Meta Anual

Meta
Trimestral

Medio de Verificacion

Meta Lograda
(Trimestral)

Acciones

Rango de Fecha

Inicio

Responsables
Involucrados

Insumos
Utilizados

% Avance
Trimestral

% Avance Anual

Identificar y formular programas y

Realizar levantamiento de posibles
organismos cooperantes

Preparar proyectos o propuestas sobre
algun tema de importancia para la
i 6n con el fin de obtener

de no

recursos no reembolsables

Cantidad de participaciones en
foros i i

n agencias u
internacionales

Gestionar aprobacién del proyecto o
propuesta presentada.

Ejecutar proyecto con los fondos
asignados

85%

Correos con organismos donantes / Proyectos o propuestas
realizadas

Direcci6n de Planificacién y Desarrollo, Cooperacion
Internacional

Coral Romero

con

Preparar programa de temas a impartir
en los benchmarkings

Cantidad de benchmarking

organizacione:

Realizar

Realizar y remitir informe a la D.E.

100%

Screenshots / Fotos / Informes

Direccién de Planificacion y Desarrollo, Cooperacién
Internacional

Coral Romero

Identificar y formular acuerdos de
cooperaci6n técnica con organismos
internacionales

Coordinar toda la logistica con el lugar
del evento, organismos internacionales
y nacionales

Preparar material a impartir en los
eventos

Realizar eventos

Cantidad de acuerdos

85%

Screenshots / Fotos/ Lista de Asistencia

Direcci6n de Planificacién y Desarrollo, Cooperacién
Internacional

Coral Romero

Realizados eventos (Congresos, foros y
seminarios)

Coordinar toda la logistica con el lugar
del evento, organismos internacionales
v

Preparar material a impartir en los
eventos

Realizar eventos

Cantidad de eventos realizados

85%

Screenshots / Fotos / Lista de Asistencia

Direccién de Planificacion y Desarrollo, Cooperacién
Internacional

Coral Romero

de il

Cantidad de participaciones en foros

Cantidad de participaciones en

Cantidad de participaciones en
y webinars

con instituci p 3 sobre
temas de consumo.

v webinars
Porcentaje de consultas a
organizaciones internacionales
realizadas

internacionales

100%

Screenshots / Fotos / Informes

Direccién de Planificacion y Desarrollo, Cooperacién
Internacional

Coral Romero




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo A_nua! ,2024
Detalle por Direccion

e Unidad Ejecutora DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Responsable Encargado/a Calificacién
/ Pel 20212024 Trimestre [ —

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

PRO CONSUMIDOR e B Uineamientos ) G O M e o O M e ST e e o [ CE e ey 6
Articulacion Estratégica responsabilidad social.

INSTITUTG NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Objetivos Desarrollar un clima organizacional y laboral favorable orientado a resultados

Realizar i de i de en todas

las dreas de la institucion.

Formular Plan de Capacitacion Institucional.
$500,000.00

Cantidad de capacitaciones 100% 100% Informe de capacitacion Direccién De Recursos Humanos

Capacitaciones al personal
Coordinar y gestionar con las instancias externas, las
capacitaciones a aplicar.

Ejecutar Plan de Capacitacién.

Elaborar y presentar informe.

Ejecutar capacitacién de correcto llenado de la matriz de
evaluacién de desempefio.

Realizar gestién de acuerdos de desempefio por 4reas.
Reporte de evaluacién del

Evaluacién de desempefio Cantidad de evaluaciones 100% 100% .
i6n del por desempefio realizado

Direccién De Recursos Humanos

Analizar resultados en base a las evaluaciones.

Realizar informe.

Ejecutarla jornada

Informe de jornadas de

Seguridad de salud en el trabajo Elaborar informe Cantidad de jornadas de salud 5 100% o Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Coordinacién con entidades de salud
Coordinar con el MAP
Coordinar la logistica interna
Realizar el concurso
Realizar programa de induccion para colaboradores de nuevo
Reclutamiento y seleccién del personal ingreso. Cantidad colaboradores de nuevo ingreso que 100% 100% Reporte de inducciones Direccién De Recursos Humanos
recibieron induccién
Coordinar con dreas involucradas su participacién dentro de la
induccién.

Impartir induccion.

Realizar informe.
Analizar las solicitudes.

Cantidad de solici i el tiempo
establecido. Reporte de solicitudes
Compensacién y beneficios Coordinar con instancias externas. (15 dias laborales para tramitar al MAP) 100% 100% tramitadas Direccién De Recursos Humanos
Cantidad de reportes por accidentes laborales
Ofrecer respuesta a colaboradores. tramitados.
(2 dias
Analizar solicitudes.
Gestionar internamente autorizaciones.
e de ificadas en el tiempo

procesar las solicitudes. establecido (dia 6 de cada mes). Reporte de novedades

Cargar al sistema.

Realizar informe.
Evaluar el informe para sugerir medidas pertinentes a la ) o
! o tardanze, Porcentaje de reporte de asistencia mensual
pr— — remitidos en los ti idos. (antes del Acuse de recibo
Remitir informe a todas las dreas. dia 10 de cada mes)

Seguimiento a medidas sugeridas.

Realizar medidas de lugar.




Registro y control

Analizar y revisar fecha de contratos préximos a vencimiento.

Coordinar reunién con personal directivo del drea donde se
encuentra el contrato a vencer, para evaluar el interés de
del mismo. tiempos

Porcentaje de no objeciones solicitadas en los
(3 semanas antes de la fecha

Remitir a D.E. para gestion de renovacion o terminacion.

Instruir e informar al Departamento Financiero en caso de

renovacién o terminacién.

Realizar informe.

de vencimiento)

Remitir convocatoria y matriz de vacaciones a todas las areas,
para fines de plasmar los nombres de los colaboradores y fechas

de saliday entrada.

Formular Plan de Vacaciones por drea dentro de la matriz.

Gestionar i6n del plan y ejecutar.

Porcentaje de dreas con su Plan de Vacaciones
formulado y aprobado.

100%

100%

Direccién De Recursos Humanos

Screenshots de néminas
remitidas/cargadas dentro
del portal de transparencia

Plan de vacaciones por
4reas formulado.

100%

Registro de novedades adicionales y recepcién de soportes de

novedades.

Elaboracién de reporte de nomina, validacién y trmite para

aprobacién.

Elaboracién de reporte de pago y tramitacién contraloria.

Ordenamiento de pago segin calendario Grgano Rector.

Cantidad de archivos de néminas bases cargadas
en el SIGEF (a més tardar el dia 10 de cada mes)

100%

100%

Reporte de carga de .
P e Direccién De Recursos Humanos

Gestionado el pago de néminas
institucionales

Registro de novedades adicionales y recepcion de soportes de

novedades a mds tardar el 22 de cada mes

Elaboracién de reporte de némina, validacién y tramite para

aprobacién.

Elaboracién de reporte de pago y tramitacién contraloria.

Ordenamiento de pago segiin calendario Grgano Rector.

Cantidad de archivos de néminas adicionales
cargados en el tiempo establecido (a partir del dia
22 de cada mes)

100%

100%

néminas

Direccién De Recursos Humanos

$205,179,000.00

Actividades conmemorativas anuales

lades.

Coordinacién de a

Cantidad de participantes

100%

100%

Fotos, correos, postales

Implementacién Plan Nacional Vigilancia
sobre Etiquetado general para los alimentos
previamente envasados cumplimiento de la
NORDOM 53

Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22

Porcentaje de cumplimiento

100%

100%

llo, Direccién

Direccién de Planificacién y D
Financiera, Direccién Juridica, Direccién de Comunicaciones,
de i6n y Vigilancia, de Buenas

Practicas Ci de RRHH, de
Planes y Proyectos, Departamento de Educacién al Consumidor,
Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de Transportacién.

Informes

N/A

Octubre

Diciembre

N/A

colgada en el Portal de Transparencia con su fecha para poder

alas dreas sobre la i ion a ser

Remitir

subirla.

Dar seguimiento a las reas para cumplir con los plazos
establecidos.

Validar que la carga de informacion se realizé conforme los

lineamientos de la DIGEIG.

Cumplimiento de la Ley 200-04 de
izacion de portales de

Socializar con el capital humano procedimientos de solicitudes

en el sistema SAIP y su funcionamiento.

Elaborar informe trimestral de evaluacion sobre los resultados
obtenidos y las mejoras identificadas.

Elaborar informe trimestral de la calidad de la informacién subida

en el Portal de Transparencia.

100%

Informe mensual sobre
m ° Departamento Financiero, Division de Contabilidad, Direcci
evaluacién obtenida i "
° Planificacién y Desarrollo, Direccién de Recursos Humanos, Di
Informe trimestral de la AN,
calidad de Ia informacién puesto.

N/A

Octubre

Diciembre

N/A

Elaboracién de diagnéstico.

i de las Normas
IS0 9001:2015, Sistema de Gestién de Calidad
, 150 37001:2016 Requisitos para Sistema de

de riesgos y

Mapeo y caracterizacién de los procesos.

Porcentaje de implementacién

Gestion Anti els0
Requisitos para Sistema de Gestion de
Cumplimiento.

Auditoria interna del Sistema de Gestion.

Revisién de cuentas de mejoras.

100%

Direccién de y Desarrollo, Direccién
: Financiera, Direccién de Comunicaciones, Direccién Juridica,
Informes, levantamiento s Voo
de y Vigilancia, de Buenas
de datos i
de C
n de Compras y Contrataciones.

Précticas C
de Servicio al Usuario, Divi

rativa

Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Ad

N/A

N/A

EDI Profesionalizacion de la funcion
publica (SISMAP GESTION PUBLICA 1.0)

Realizar informe.

Porcentaje de implementacién

100%

Financiera, Direccién de Comunicaciones, Direccién Juridica,
p: de i6n y Vigilancia, D de
Buenas Practicas Ci i Dep: de C
Departamento de Servicio al Usuario, Division de Compras y
Contrataciones.

N/A

N/A




Plan Operativo Anual 2024

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

PRO CONSUMIDOR Timese [

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
BE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacién Estratégica 3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos
para ejercerlos.
Lineamientos
o Posicionamiento y relacionamiento institucional
Objetivos
Meta Lograda Rango de Fecha % Avance | % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable S Acciones IS Insumos Utilizados
( Inicio Fin Trimestral Anual
Elaborar y formular lineamientos para el plan Lineamientos formulados 100% 100%
Establecidos lineamientos para el Plan de
r— s o Ramhir ""eaf"'e:;:’:b":c'i:lﬂ“ alaD.E, para Piloto de respuesta a casos de crisis N/D 100% Plan de Contencién Departamento de Comunicaciones N/A N/A
Ejecutar plan Politica formulada e implementada N/D 100%
Realizar plan de contenido de Boletin Interno
Formulados y EP'r“chI::ss :::;t::ss internos de | Realizar evaluacién r:e:\s:al del impacto de cada | Cantidad de boletines msmuu:v:sles internos mensual maximo 5 12 3 Boletin interno Departamento de Comunicaciones
oletin.
Realizar y remitir informe a la D.E.
Disefiar y graficar las campafias de comunicacién . S
2
sata someter In aprobacién de la DE. Cantidad de campafias realizadas 10
Redactar notas de prensa y datos informativos | C2192d de personas que reaccionan en las redes sociales por cada
< campafias realizada / Grado de percepcién favorable de la poblacién 120 30
sobre campaia. e
respecto a la institucion
Realizadas campafias de comunicaciénde un | pifundir campafia por todos los medios de Screenshot de campafias, fotos,
tema especifico relativo al que hacer comunicacién disponibles Porcentaje de difusién de las campafias en periddicos 100% 100% comunicaciones informativas de las Departamento de Comunicaciones $7,000,000.00
institucional en los medios de comunicacién campafias, videos
Realizar de impacto de | je de difusién de | enlaradio / Televisién N/D 100%
Elaborar y remitir informe Porcentaje de difusién de las campaias en redes sociales externas 10 3
Preparar logistica protocolar para evento a
realizar
Brindada asistencia protocolar a eventos Porcentaje de asistencia brindada en eventos 4
1 | Coordinara legidos para brindar ) ottt 100% 100% Fotos de evento Departamento de Comunicaciones
pais. asistencia protocolar
Ejecutar logistica en el evento
Recibir solicitudes
Realizar disefios
Atendidas las solicitudes de disefio y i Porcentaje de solicitudes atendidas en los tiempos establecidos (10 100% 100% Screenshots de solicitudes. Screenshots de N de Comunicaci
diagramacién Remitir para fines de aprobacién dias laborables) disefios y diagramaciones. epartamento de Comunicaciones
Solicitar impresiones
Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%
Compromiso de alta direccién por Ia integridad Cantidad de avance 100% 1
Politica institucional de integridad y . .
plan del trabajo 2024 Comision de Integridad anticorrupcién Porcentaje de avance (1er trimestre) 100% 1 Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera, Direccién
G“mmm.“‘m L Nurm‘a o Informe de Avance de Planificacién y Desarrollo, Direccién de RRHH, Direccion de N/A Diciembre N/A N/A N/A N/A
Plan de comunicacién y capacitacién Porcentaje de avance (ler trimestre) 100% 100% Comunicacién Oficina de libre acceso a la informacién.
Modelo de gestion de riesgo Cantidad de avance para (2-3 trimestre) 100% 25%




o
4

INSTITUTO NACIONAL GE PROTECCION
BE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Planear, dirigir y coordinar la politica de
comunicacién y de relaciones pblicas de la

Unidad Ejecutoral

Elaborar estrategias de relaciones piblicas

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacién Estratégica

N DE PUBLICACIONES

Eje Estratégico

Lineamientos

PEI

3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos

2021-2024
EJE 4 - Eficiencia Operacional

para ejercerlos.

Posicionamiento y relacionamiento institucional

Objetivos

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Division

Responsable Encargado/a
Trimestre. [ —

Calificacién

institucion, de conformidad con los Porcentaje de ejecucion 100% 100% de y Divisién de
> “ internas y externas
lineamientos generales establecidos por la
méxima autoridad.
je d 6n mensual del Plan de Publicacion d
Elaborar Plan Mensual de Publicaciones Contenido de Efemérides, Actividades Nacionales e Internacionales 100% 100%
y Otros cada Dia 30.
d ido en base al je d dades diarias publicadas (Continuidad de un 100% 100% Screenshot de campaiias, fotos,
. Plan en el tiempo establecido tema diario) de las . ¥ Divisién d
campafias, videos

Realizar orientaciones y respuestas a los.

usuarios sobre inquietudes y trémites de Cantidad de posts colocados diarios 730 180

denuncias o reclamaciones en el tiempo

establecido
Realizar evaluacién de nuevos seguidores y
nuevos Me Gusta en la red Cantidad de Seguidores nuevos 3600 300
Realizar informe Interacciones en el tiempo establecido de 48 horas maximo en dias » N
borables
Elaborar Plan de Publicaciones
Scre hot de fias, fotos,
Ejecutadas estrategias de aumento del - o o on base a1 | Ctidad de noticias mensuales del accionar institucional publicadas 120 2 reenshot de campanas, 4M|=s N | Division de
P Pagina Realizar ase al enla pagina
Plan en el tiempo establecido campaiias, videos
Remitir informe a la D.E.
Mantener relacién y flujo de informacién
permanente con los servidores piblicos a
través de boletines internos, medios Elaborar una informe de interacciones Cantidad de interacciones 12 3 d y Divisién de

electrénicos y actividades en temas de interés
relacionados con la institucién




V)

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora; DIRECCION JURIDIC/

PEI 20212024
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado
Eje Estratégico nacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

n Estratégica - 1 o -
8 informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y

Lineamientos caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y
reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.
Objetivos

Responsable Encargado/a
Trimestre. [

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Direccién

Calificacién

Cantidad de reclamaciones recibidas tramitadas en ” o
los tiempos requeridos. 30 dias a partir de recibidas Inspeccidn y certiicaciones de otrus,
Andlisis del expediente pos red -2 P 100% 100% Con el no acuerdo que suba con la Direccion Juridica 100%
en el Departamento Juridico y hasta la firma de la o scusrdo due sub
oyhassls solicitud de inspeccion.
D.E. (Menos casos inmobiliario)
Cantidad reclamaciones de casos inmobiliarios . icaci
tramitadas en los tiempos requeridos. 50 dias a partir Inspeccién y certificaclones de otros,
Elaboracién de borrador de resolucién itada iempos requeridos. parti 100% 100% Con el no acuerdo que suba con la Direccién Juridica 31% Jan-00 0
de recibidas en el Departamento Juridico y hasta la 0 acuerdo que sut
solicitud de inspeccion.
firma de la D.E.
eouerdob o compaEcsada Cantidad de recursos de reconsideracion tramitados Reporte de recursos de
Remitir a la D.E. para revi para conocimiento de la D.E. a partir de ser recibidas 100% 100% porte de recursos
p reconsideracion tramitados
en el Departamento Juridico. (20 dias)
j lig Di ion Juridic 100%
Realizar correcciones indicadas. 100% 100% Reporte de recu
tramitados
Cantidad de recursos jerarquicos tramitados para
del consejo directivo.
Registrar y brindar seguimiento a la N
T solurion dictad 100% 100% Reporte de entrega de alguacil
Andlisis del expediente Cantidad de carta de advertencia tramitas en los
tiempos requeridos, a partir de ser req 100% 100%
v inicio | enel f (5 dias laborabl
de procedimiento sancionador
Elaboracion de resolucién, gestién de
aprobaciony al adminis Cantidad de notificaciones de publicidad v
Gestionadas sanciones por no precios trami Tos idos. (5 100% 100% o
et S dias) Reportes Direccién Juridica 100% 0% 0%
Registro y seguimiento de resolucion dictada
Cantidad de resoluciones de suspension y reinicio de
. - actividad comercial en los tiempos establecidos, a
Cierre de resolucién partir de ser enviadas al Departamento Juridico. (2 100% 100%
dias)
Cobro de multa pautada Cantidad resoluciones de multas emitidas e los 1o0% 100%
tiempos requeridos (2 dias)
Analisis del expediente
Notificacion de hallazgos al proveedor y
seguimiento ala respuesta
Registrados contratos de adhesion de Cantidad de resoluciones emitidas en el tiempo 1o0% 100% Direceién turdica 0% o o
proveedores méximo de 80 dias hbiles
sy notificacion de respuesta
Gestion de registro
Analisis de las bases (concurso, rifas o
sorteos).
Notificacion de no conformidades al i de corticadosde aprobacion de re
y sorteos proveedor. Cantidad de certificados de aprobacién de reglstro 100% 100% Reportes Direccién Juridica 100% 0% 0%
a5 en un tiempo méximo de 15 di
Andlisis de respuesta
Entrega de certificado de registro.
Anslisis del contrato
Cantidad de contratos de servicios personales
elaborados en el tiempo establecido *(15 dias)
Elaboracion del documento
CestiSaEEoutaRostE B s Gestion de firma y tramitacion a contraloria |  Cantidad de contratos de servicios no personales 100% 100% Direccién luridica 100% 0% 0%
laborados en los ti idos enun
Obtencién del certificado méximo de 30 dias




i e de compras y
contrataciones elaborados en un tiempo maximo de
dias

Elaborar borrador del Manual de Acoprovi

Remitir a la D.E. para aprobacién

Realizar correcciones

Elaborado Manual de Uso y Especificaci ; ” o Juridi
T OPROI-PRO CONSOMIDO Porcentaje de elaboracion 100% 100% Manual elaborado Direccién Juridica 100% 0% 0%
Remitir al Departamento de Planificacién y
Desarrollo para adecuacién
Manual a éreas e
pertinentes
Recepcién de acuerdo
Recepcién de acuerdo
— — Cantidad de expedientes trabajados respecto a 100 100% Direccin uridica 100% o o
Recoleccién de requerimientos recibidos
Gestién de acuerdos interinstitucional y
andlisis realizados.
Elaboracidn y/o revisin de propuesta de
acuerdo
Remision al rea correspondiente, gestionde | (L capacitacionesa
firma y seguimiento a los compromisos particle ! 2P 100% 100% Cantidad de participantes Direccion Juridica 100% 0% 0%
; solicitud de otras dreas
asumidos
Recepcionar notificacién de reunion del
Consejo Directivo en la institucién.
Gestionar reportes, informes, organizacién
» 5 de reuniones y todo lo requerido para . )
Asistida a gestion de lasecretaria de 1aD.E. | presentar ante el Consefo Directivo. Cumplimiento del cronograma de trabajo del 100 100% aborar reportes Direccin uridica 100% o o
del Consejo Directivo de Pro Consumidor Consejo Directivo
Realizar reportes o minutas de lo llevado en
el Consejo Directivo.
Presentar.
Elaboracion de diagndstico
dentificacion de rlesgos y oportunidades Direccién de Planificacion y Desarrollo,
” ficacitn de as Direccién Administrativa Financiera,
Normas 150 9001:2015, Sistema de Gestion | cerizacion de ?;:f;z:"&::’:;’::::’::::s:;:'cf::’;‘
" lapeo y caracterizacion de los procesos 3
‘“sci: ::1::,;:0;;09" 016 R"‘"'S':"f;g" je d 6 100% 100% Informes, i d Vigilancia, de Buenas N/A N/A N/A N/A N/A N/A
a0 Rt e St e — ) - Practicas Comerciales, Departamento de
2021 Requisitos para Auditoriainterna del Sistema de Gestion Concllacion, Departaments de Servicio o
Gestién de C nDepe
Usuario, Divisién de Compras y
Contrataciones
Revision de cuentas de mejoras
Aprobada Carta de Compromiso al
Ciudadano
Informes, iento de
Porcentaje de implementacion 100% 100% P N/A N/A N/A N/A
ilitacion de insitituciones sin fines de

lucro




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Division

\i)y/ Unidad Ejecutora; DIVISION DE LITIGIOS Responsable Encargado/a Calificacion #DIV/0!

v 20212020 Timesure [ 1079
PRO CONSUMIDOR EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Eje Estratégico nacional
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Articulacién Estratégica consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y
caracteristicas de estos.
Lineamientos
Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y

- reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.
Objetivos

Audiencias y visitas a los tribunales

Depésito de escritos y documentos

o ante 100% 100% Reportes Direccién Juridica, Di
Elaboracion y presentacion de escritos
Seguimiento de los expedientes.
Dar Analizar | i laD.E para
o tomar decisiones del lugar o
elinstituto, lo que incluye accionar ante los 100% 100% Informes realizados Direccién Ejecutiva, Direccién Juridica,
Divisién de Litigios
organismos correspondientes para que
del rdosy
resoluciones
Coordinar |as notificaciones tanto judiclales| ¢\,1,0.,. 135 notificaciones relativos a la Preciom s,
como extrajudiciales de los asuntos e e ot v 100% 100% Reportes
relativos a la competencia del drea pe
Porcentaje de respuestas a acciones legales ante los
tribunales
Ejercer
100% 100% Reportes Direccién Juridica, D
institucién y para el beneficio de ésta.
- Acuse de certificaciones
" o entregadas.
Emision de certificaciones - Cuadro control de certificaciones
Realizar cualquier funcion afin y
complementaria que le se a asignada por su 100% 100% Direccién Juridica, Division de Litigios
superior inmediato - Acuse de copias expedientes

entregados.
Emision de copias de expedientes

- Cuadro control de copias de
expedientes emitidas.




Plan Operativo Anual 2024

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

)y/ Unidad Ejecutora DIVISION DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES Responsable F—— pr—— ool
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION PEI 20212023 Trimestre [

DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

Eje Estratégico
Articulacién 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores
Estratégica su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y
Lineamientos oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacién
técnica del comercio / del mercado nacional.

Objetivos

Elaborar, analizar, gestionar y dar
contratos y it e Direccién luridi 6n de

laborady i Cantidad de infc 00% i
actas propias a las necesidades de la informes dad de informes 100% B Informes realizados de Documentos Legales.

institucién.

Garantizar el analisis legal de los
expedientes de solicitudes de registro de
contrato de adhesion, rifas y concursos, de
acuerdo con los procedimientos
establecidos para dichos fines.

: . " Procedimiento aprobado registrode | . . s ”
Revisar y analizar los contratos, rifas y Cantidad de elaboracién de procedimiento 100% 100% contratos Direccién Juridica, Divisién de Elaboracién

concursos de Documentos Legales.

Analizar los actos administrativos,
correspondientes a las reclamaciones Analizar actos Cantidad de reclamaciones evaluadas 100% 100% Informe estadistico
interpuestas por los consumidores

Direccién Juridica, Divisién de Elaboracién
de Documentos Legales.




Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

PEI 20212024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Calificacion

N

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL COMSUMIDOR o

80-100

4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas

Articulacién Estratégica de estos.

Lineamientos

Eficientizar Ia gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentasy
transparenciainstitucional.

Objetivos
Meta Lograda Rango de Fecha Responsables % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral Medio de Verificacion Responsable K3 LS P Insumos Utilizados % Avance Anual
Inicio AN Trimestral
Documentacién de la norma
Cumplimiento de conformidades
Obtenida la Nortic A2
. Verificacién del sello de la Norma en nuestro Portal Web y el . i Encargado de
Requisicién y evaluacién de la norma Porcentaje de avance F ooriionte fiire Departamento de Tecnologia y Comunicaciones Teemlogia
Correccién 100% 100%
Obtenida la Nortic AS Obtencién del certificado
s Hacrorden decompra ar It sftuare y euipos porcentaie de avance " ]
ST EE Equif dquiridos. Soft iginal de Tecnologia y C¢ 4,200,000.00 partamento de
quipos y Tecnologia
Instalar equipos y softwares de equi todas!
Cumplir los requerimientos que exige la OPTIC para
P taje de
aumentar el porcentaje de cumplimiento del SISTICGE orcentje de avance
Porcentaje de cumplimiento verificable en el portal de SISTICGE Encargado de
iTge Jje de ejecucion del d 100% 100% Departamento de Tecnologia y Comunicaciones
Someter requerimientos a aprobacién de la OPTIC " del programa dela OPTIC Tecnologia
equipos tecnolégicos
los Programa elaborado
Re ion de licitud I ias definids
ecepeion de solicitud por as vias definidas Porcentaje de implementacién de interconexién
correspondientes.
Analizar y evaluar la solicitud, con el fin de determinar si
procede o no.
" i . " .
Atendidas las solicitudes de Informar al drea correspondiente los resultados de i licitude los 1 Departamento de
nuevos proyectos TIC acorde a lo| eahcion, hora) 100% 100% Reporte de proyectos realizados Departamento de Tecnologia y Comunicaciones e
planificado ¢!
Definir perfil de proyecto.
Proceder a la realizacion del proyecto
je de solicitudes atendid
Realizar reporte de proyecto.
Re ion de I icic
’"“"‘;c:n;“l';‘""‘“ Cumplimiento de conformidades Porcentaje de solicitudes para licencia renovadas Reporte de lo renovado Financiero, Direedén
Ejecutiva y Ji
Documentacién de la norma
100% 100% Departamento de Tecnologia y Comunicaciones
Cumplimiento de conformidades
e —— porcentaje de avance Verifcacion del sellode la norma en nuestro Portal Web y el Encargado de
reconocimiento fisico Tecnologia
Req n y evaluacién de la norma
Correc
Documentacién de la norma
P —— Cumplimiento de conformidades Porcantaja da avanca Verificacién del sello de Ia norma en nuestro Portal Web y el Encargado de
reconocimiento fisico Tecnologia
Requisicion y evaluacién de la norma
la norma
- -
e — s oo porcentaje de avance erticacén desello de s rar e st Portal Wby E:t:r:;::i:e
Requisicién y evaluacién de fa norma 100% 100% Departamento de Tecnologia y Comunicaciones
Correccién
Creacién de sistema de registro encargado e
de contrato para el Cumplimiento de conformidades Porcentaje de avance i :ﬂln o
Departamento Juridico €
Reporte de avance
G R Rl Cumplimiento de conformidades Porcentaje de avance Encargado de
libros de reclamaciones Tecnologia




Implementacién de firmas Departamento de
digitales para la institucién Teenologia
i ysstema 100% 100% Screenshots de sistemas. Fotos de d giay
implementados ‘Compras,
Implementacién del nuevo i
" . administrativo,
sistema de reclamaciones de Jan-00 Jan-00 Financiero, Direccion
proconsumidor (PAC) Ejecutiva y Ji
Cantidad de informesy Porcentaje de avance 4 Revision del informe o
Libro de Reclamaciones | Elaboracion de informe trimestral de resultados
digital obtenidos
Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la
Cantidad de establecimientos N/A Revisién del informe Gestién, Tic,
Practicas, Departamento de Inspeccion.

Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTG NACIONAL DE PROTECCION

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2024

Detalle por Division

Calificacion

Unidad Ejecutora DIVISION DE OPERACIONES Responsable

DE LOS DERECHGS DEL CONSUMIDGR

20212026 Trimestre [

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

4 Fortalecer el marco normativo itucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas

Articulacién Estratégica
de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentasy
transparencia institucional.

Objetivos

Desarrollado e implementado Tecnologia y C Divisién
Sitems de Dosumentacion de Porcentaie de avance Plataformas y Sistemas Implementados. Screenshots de Sistemas. e Overoniones A
Calidad Fotos de Lanza

Disefado y ejecutado programa i . Tecnologia y C

de mantenimiento preventivo a e e :::::’:‘fl':"l‘;s for d i de Operaciones N/A
equipos tecnolégicos caup €

ay C

Atendidas las solctudes de e de solcitudes atendidas en os i id e oodones N/A
soportes TICs a clientes internos (1hora) el
Porcentaje de solicitudes por correo
P taje de licituds ir
Atendidas las solicitudes de oreenale Co socTuces o Tmpresore Tecnologiay C Divisién
nuevos proyectos TIC acorde a lo Porcentaje de solicitudes por actividad interna Reporte de proyectos realizados de Operaciones N/A
planificado
Porcentaje de solicitudes por teléfono
Tecnologa y C Divisién

e Porcentaje de implementacién Equipos monitoreados. de Operaciones N/A

Implementacién de servidor de Tecnologia y C
backup para informacién interna Informe de resguardos de Operaciones N/A

de la institucion Cantidad de éreas integradas al G

Tecnologia y C¢

""""""?::;:::;h"“' dela Porcentaje de implementacién Reporte de proyectos realizados de Operaciones N/A




Plan Operativo Anual 2024

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

0-39
PRO CONSUMIDOR

(NSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Eje Estratégico EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los consumidores. 80-100
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Uy/ Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Responsable Encargado/a Calificacion

3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector piblico y a los consumidores y usuarios en materia de control de calidad y cumplimiento

Lineamientos
de normas.

Objetivos Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

mesa de trabajg
Federaciones y Asociaciones de

de trabajo. Fotografias y Listado de
participantes

100% 100% Informes y anexos. de B Practicas C fal

Identificar el universo.

Identificacién de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Realizadas capacitaciones de Buenas Realizacién de visitas de diagnésticos
Practicas Comerciales de sectores Cantidad de proveedores impactados 210 15,000.00 Lista de asistencia, informes Departamento de Buenas Prcticas Comerciales

y agua)
Tabulacién y analisis de datos

Visitas de seguimiento

Elaboracién y remisién de informes para remitir

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones Asegurar el respeto de los derechos

del n las normas
técnicas del comercio del mercado

Realizadas participaci omités de

100% 100% de B 4cticas Ce ial
Normas y Reglamentos Técnicos Informes Practicas

Presentar informe de posicién de .
Proconsumidor nacional

Informe

Visitas de seguimiento

Coordinar logistica de ejecucién de visitas. Proyecto Departamento de Buenas Précticas Comerciales
Verificacién de Etiquetado en productos Cantidad d ) A A

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de de Buenas Practicas Comercial
Informes.
capacitaciones

Realizacion de visitas de diagnésticos

Tabulacién y and

Visitas de seguimiento

Elaboracién y remisién de informes para remitir
Verificado el cumplimiento de Buenas. aDE. Cantidad de establecimientos de
Practicas Comerciales en comercios dio d

500 2000 Informes de By Practicas C fal

Identificacién de establecimientos a impartir
capacitaciones




Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de

capacitaciones
Atencién a los proveedores Cantidad de proveedores impactados 100% 100% ado de asistencia Departamento de Buenas Practicas Comerciales
Realizacién de visitas de diagnsticos
Implementacin Plan Nacional Vigilancia Direccin de y Desarrollo, Direccién Financiera, Direccién Juridica, Direccion de
sobre Etiquetado general para los Efecucion del plan, Resolucion 1579- 22 porcentaje de cumplimiento 5% 100% Informes Comunicaciones, Direccién de RRHH, Departamento de inspeccién y Vigilancia, Departamento de Buenas
alimentos previamente envasados Prcticas Comerciales, de Planes y Proyectos, de Educacion al Consumidor,
cumplimiento de la NORDOM 53 Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de Transportacién
Elaboracién de diagnéstico
iony certi delas ificacion de riesgos y
Normas ISO 9001:2015, Sistema de Gestién Direccién de y Desarrollo, Direccién Financiera, Direccién de Comunicaciones,
de Calidad, ISO 37001:2016 Requisitos para | iracic o ” . cci6n Juridica, Departamento de inspeccion y Vigilancia, Departamento de Buenas Pricticas
g lapeo y caracterizacion de los procesos 25% 100% ’ ’
Sistema de Gestién Antisobomo e ISO Porcentaje de implementacion Informes, levantamiento de datos Comercial de Conciliacién, de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
37301:2021 " Requisitos para Sistema de Contrataciones
e Auditoria interna del sistema de gestion
Revisién de cuentas de mejoras
Cantidad de informes
) Y 4 Revisién del informe 0
Porcentaje de avance
Elaboracion de informe trimestral de
Libro de Reclamaciones digital
resultados obtenidos
Cantidad de establecimientos NA Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién, Departamento de TIC, Departamento de

Buenas Practicas,Departamento de Inspeccion.




. . Plan Operativo Anual 2024
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
) ’ Detalle por Departamento

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

2024-2024
Eje Estratégico

Calificacién #DIV/0!
3.3 Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

e

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

- Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocion y publicidad en el
Objetivos .
mercado nacional.

Organizar y planificar las inspecciones
Preparar las inspecciones. Cantidad de inspecciones
buen cumplimiento de las . " n v Vieilanc
N/A
s —— o Actas de inspeccién Departamento de Inspeccién y Vigilancia i/
e Ejecutar las inspecciones
Tramitar actas segun resultados de inspeccién
Porcentaje de Cumplimiento
Evaluar el cumplimiento
Realizar solicitud de compras destinada a la
contratacién de servicios de incineracion con
empresa que ofrezca esos servicios.
Realizadas lasincineraciones de Cantidad de incineraciones semanales s
los productos decomisados en 10s | coordinar logistica de transporte y traslado di o cutad: los ti 3 25% 100% de Inspeccién y Vigilancia N/A
ducts isados hacia destino. incineraciones
Registrar en base de datos de productos
incinerados y realizar informe.
Realizar diagnéstico
Ampliado alcance de acreditacién
de organismo de inspeccién Elaborar el plan de accién Porcentaje de Cumplimiento 25% 100% Informes de ejecucién Departamento de Inspeccién y N/A
(Construccién)
Ejecutar el plan de accion
6n d y Desarrollo, Direccién
Implementacién Plan Nacional i6n i ireccion d i
Vigilancia sobre Etiquetado Informes, actas de inspeccidn, informes ireccion de RRHH, Departamento de Inspeccién y Vigilancia,
general para los alimentos Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de Cumplimiento 25% 100% e b Departamento de Buenas Prcticas Comerciales, , Departamento N/A N/A N/A
previamente envasados de Planes y Proyectos, Departamento de Educacién al Consumidor,
‘cumplimiento de la NORDOM 53 Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de
Transportacién
Elaboracién de diagnéstico
0 de ificacion de Riesgosy
las Normas ISO 9001:2015, i ion de y Desarrollo, Dil ion
Sistema de Gestién de Calidad, Financiera, Direccid: icaciones, Direccion Juridi
IS0 37001:2016 Requisitos para Mapeo y izacién de I N N de Inspeccién y Vigilancia, Departamento de
de 100% d N/A N/A N/A
Sistema de Gestion Antisoborno ) 25% Informes, datos " " de Conciliacién, i i i
150 37301:2021 " Departamento de Servicio al Usuario, Division de Compras y
Sistema de Gestion de Contrataciones
Cumplimiento. Auditoria interna del Sistema de Gestién
Revisién de cuentas de mejoras
Cantidad de informesy Porcentaje de A Revision del informe o NA
avance
" 5 o Elaboracion de informe trimestral de
Libro de Reclamaciones digital
resultados obtenidos uc " "
Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestion,
Cantidad de establecimientos N/A Revision del informe Departamento de TIC, Departamento de Buenas
Practicas,Departamento de Inspeccion.




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

‘ Responsable Encargado/a Calificacion #DIV/0!
0-39

(ALY (I EJE 1 - Consolidar los mecanismos de solucion de conflictos relativos a las relaciones de consumo.

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacion objetiva, veraz y oportuna

sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Lineamientos

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado

Objetivos nacional.
Meta Lograda Rango de Fecha Insumos % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida TRIMESTRE META ANUAL Medio de Verificacién Responsable (Tri Acciones 5 ng = Utilizados . % Avance Anual
i
Elaborar medicién de satisfaccién a los
Mejorada la calidad de la atencién usuarios
integral del servicio brindado al je de sati: i6n de los usuarios 100% Informe Departamento de Servicio al Usuario
wealile Elaborar y remitir informe a la D.E.
Preparar logistica de Pro Consumidor mévil
para cada campafia.
Implementado programa de Pro . " -
P taje di tid: b:
Consumidor Mévilen camparias Realizar actividad. °"°e: I:‘:m::::;’l::sl::t'lsh'j::":'l' ase N/A N/A Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario
forme al Departamento de
Planificacién y Desarrollo
Recepcion del Consumidor o Usuario de
acuerdo al protocolo instituci je de solici de servicios de
registro recibidas y tramitadas en el
Implementado programade Pro | | 0145 de formulario de acuerdo al servicio tiempo establecido
Consumidor Mévil en campafias aregistrar. N/A N/A Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario
Tramitar al Departamento Juridico para los
tar P N nto Jurici N par: Porcentaje de solicitudes de cierre
fines correspondientes en el tiempo N
N tramitadas
establecido.
Recepcién del Consumidor o Usuario de
acuerdo al protocolo institucional Cantidad de expedientes tramitados y
recibidos via presencial
Registrar la reclamacién en el SGPT.
0 ne d
R iy Ay — do;s o 105% 020% Registro en el SGPT y cantidades para Departamento de Servicio _a! Usuario, Departamento de
N SIGEF Conciliacion
Usuarios Revisar y depurar la operacién registrada
Cantidad de expedientes tramitados
recibidos a través del portal web en el
tiempo establecido
i6n del expediente al departamento lemp :
en el tiempo
Recepcién del Consumidor o Usuario de
acuerdo al protocolo i je de
los a través del correo institucional
en el tiempo establecido
Registrar la denuncia en el SGPT.
Atendidas las solicitudes de
Denuncias de Consumidores o je de imi i Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario
Usuarios Revisar y depurar la operacién registrada recibidos a través del Call Center en el
tiempo establecido
Remisién del expediente al departamento e de
. P N P N recibidos a través de ProcoAPP en el
en el tiempo N .
tiempo establecido
Porcentaje de expedientes tramitados
Recepcién del Consumidor o Usuario de . ," ) xpec m
[ recibidos a través de la linea 462 en el
acuerdo al protocolo institucional N N
tiempo establecido




Orientacion a los consumidores a

Registrar la orientacion en el SGPT.

Porcentaje de expedientes tramitados
recibidos a través de las redes sociales en
el tiempo establecido

. 100% 100% Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario
favor de sus derechos Revisar y depurar la operai
Porcentaje de expedientes tramitados y
Remisién del expediente al departamento recibidos via presencial
en el tiempo
Porcentaje de expedientes tramitados
Recepcién del Consumidor o Usuario de reentaje e exp
oo recibidos a través del Portal Web en el
acuerdo al protocolo institucional ) )
tiempo establecido
je de req
Registrar la orientaci6n en el SGPT. recibidos a través del correo institucional
Atendidas las solicitudes de i i
 sol en el tiempo establedda 100% 100% Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario
je de
Revisar y depurar la operacion registrada | recibidos a través del Call Center en el
tiempo establecido
Remisién del expediente al departamento | POFCeNtale de requerimientos tramitados
peciente a cep: recibidos a través de ProcoAPP en el
en el tiempo : :
tiempo establecido
. ) ’ Porcentaje de expedientes tramitados
Revision de los sistemas estadi = . )
P recibidos a través de la linea 462 en el
institucionales. " ;.
tiempo establecido
Monitoreado el tiempo de respuesta
de las solicitudes de servicios . ! Porcentaje de expedientes tramitados
Analizar los tiempos de las s imi ici i
R e sy asaspus pﬂstema recibidos a través de las redes sociales en Informe de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario
usuarios en el tiempo establecido : el tiempo establecido
Realizar reporte semanal para ser remitido al | Porcentaje de expedientes tramitados y
de Planificacion y recibidos via presencial
Elaboracion de diagnéstico
iony de las de riesgos y op
Direccién
(oGO E, TR Financiers, Direclén de Comunlcaciones, lreceign urkdic,
G, EOET LG D Departamento de Inspeceion y Vigilancia, Departamento de
Requisitos para Sistema de Gestion | Mapeoy caracterizacién de los procesos Porcentaje de implementacién 25% 100% Informes, levantamiento de datos P P yVie s Dep N/A N/A

Antisoborno e IS0 37301:2021 "
s para Sistema de Gestion de|
Cumplimiento.

Auditoria interna del Sistema de Gestion

Revisién de cuentas de mejoras

Buenas Pricticas Comerci p de C
Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
Contrataciones

Cumplimiento de la Carta de
Compromiso al Ciudadano

y Direccién
Financiera, Direccién de Comunicaciones, Direccién Juridica,
de i6n y Vigilancia, Dep: de

Buenas Précticas Comerciales, Departamento de Conciliacién,
Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
Contrataciones




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2024

Detalle por Departamento
P ARTANIENTOIDE ESTUDIOS ECONONICOS M|
PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Responsable
2021-2024

Calificacién #DIV/0!

0-39
Trimestre. [

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

80-100
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y
oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacién
técnica del comercio / del mercado nacional.

Socializacién con areas competentes
Andlisis de propuestas de accién Porcentaje de
sobre temas de interés para estudios 100% 100% Listado de “"'::"i': d‘;:""‘"“'“"“"es de Estudios y Andlisis de Mercado N/A N/A
GBS Elaboracién de documentos afines elaborados
Lineas de accion
Dirigir y coordinar las acciones de
evaluacion de riesgo en que el Informes 100% 100% Reportes de resultados, informes de Estudios y Andlisis de Mercado N/A N/A
publicados publicados
consumidor este expuesto.
Analizar casos
de Informes y
RS CAEnEBEa N e ‘comunicaciones 100% 100% Informes, comunicaciones emitidas de Estudios y Analisis de Mercado N/A N/A
los derechos de consumidor .
emitidas
Andlisis de datos recolectados
Elaboraci6n y remision de reportes
Identificacién de temas para encuestas
con las 4reas Cantidad de
—— 12 3 Informe de encuesta de Estudios y Anélisis de Mercado N/A N/A
Aplicacion de la encuesta
Datos recolectados




Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Impartidas charlas sobre proteccion de los

Elaborar programa de charlas sobre
proteccion de los derechos del consumidor

Coordinar con sectores identificados para
impartir charlas para calendarizar actividades

Cantidad de charlasy participantes

Evaluar charla y orientador

Elaborar y remitir informe

Plan Operativo Anual 2024

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Unidad Ejecutoral DEPARTAMENTO DE EDUCACION AL CONSUMIDOR

PEI 20212024

Eje Estratégico EJE 2 Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los consumidores.

Articulacion Estratégica
ESSEIIAY  3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos para ejercerlos.

Objetivos Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Cantidad de charlas educativas (SIGEF)

Calificacién

#DIv/01

Propuesta talleres sobre proteccion de los.

Seleccién Asesor para desarrollo talleres.

Elaborado taller de derecho de consumo

Coordi los

r capacitacion y asesoria
orientadores.

Elaborado taller de inocuidad de alimentos en el hogar

Elaborar materiales sobre el tema especifico
deltaller a impartir.

Elaborado taller de finanzas personales

Coordinar logistica de apoyo

Elaborado taller de publicidad responsable
Taller de finanzas personales, liderazgo,

'y derecho del consumidor

Elaborar programa de talleres sobre
proteccion de los derechos del consumidor

Elaborado taller de comercio electrénico

Remitir proyecto a D.E para aprobacién.

Elaborado taller de Liderazgo

Ejecutar prueba piloto de talleres.

Elaborado taller de comunicacién efectiva

Elaborar y remitir informe

Elaborado taller de trabajo en equipo

Realizados conversatorios Universitarios.

Realizar levantamiento sobre posibles
universidades a realizar conversatorio

Coordinar con universidades para impartir
conversatorio

Coordinar logistica de apoyo

Realizar conversatorio

Elaborar y remitir informe

Conversatorios sobre los derechos del
consumidor, finanzas personales,
manipulacién de alimentos, liderazgo y
motivacién, publicidad engafiosa.

Cantidad de eventos realizados s Fotos informe. Departamento de Educacién al Consumidor 6

Definir presupuesto para realizacion de
eventos

Elaborar

Defi

temas a concient

Calendarizar los eventos

Ejecutar eventos

Jornada Nacional de Conclentizacién y

Nimero de eventos 15 Fotos, informe. Departamento de Educacién al Consumidor 3

Realizados contenido de orientacién a
consumidores

Elaborar plan de contenido de educativo.

Remitir a D.E. para aprobacién.

aprobados a Depto. Comunicacién

Porcentaje de implementacién




Publicar en todas las redes sociales y medios
de comunicacién,

Implementacién Plan Nacional Vigilancia sobre
Etiquetado general para los alimentos

o

Financlera, Direccién Juridica, Direccién de Comunicaciones,

g
omercales, N/A

e Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de cumplimiento 5% 100% Informes NA N/A N/A N/A A NA
(EEEEED Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de
Transportacién
Numero de personas
producion
capactiacion}
Hoja de ruta de Consumo Sostenible
Desarrollar campanas en centros educativos
sobre sostenibidad a median plazo con
‘temas, objetivos areas y niveles de alcanze
definidos en base a normas interanacionales
Uy/ INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento
PRO CONSUMIDOR I ) DIVISION DE FOMIENTOS DE ASOCIACIONES M| Responsable Calfficacién #o1v/0t
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
GF L0S DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Timesr- [ w1
EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos
de los consumidores. 80-100

Implementado programa de Formacién de.

Elaborar Programa de Formacién de
Asociacién de Consumidores.

Remitir ala D.€. para fines de aprobacion

que ain no se hayan formalizado en Pro
Consumidor a que se incluyan en el programa

de formacién.

Ejecutar programa

Elaborar y remitir informe

Cantidad de acciones formativas realizadas

5 Realizar campafias de concienciacion a los consumidores sobre sus

derechos y los mecanismos para ejercerlos.

Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Divisién de Fomentos de Asociaciones

Johanny Ramirez -
Encargada de la
Divisién de Fomento de
Asociaciones

Elaborado procedimiento de deshabilitacion de
‘Asociaciones de Consumidores Inactivas.

Recolectar datos para elaborar procedimiento|

Coordi

r con el Departamento de
Planificacién y Desarrollo para poner en
rmato el procedimiento

la D.E. para aprobacién.

Agregar a la Lista Maestra de Procedimientos.

Ejecutar procedimiento de anulacién.

Porcentaje de Elaboracion de Procedimiento

Divisién de Fomentos de Asociaciones

Johanny Ramirez -
Encargada de la

Divisién de Fomento de
Asoci

Realizado monitoreos de las Asociaciones de

Visitas 2 actividades de las asoci

Remitir ala D.E. para aprobacién.

Ejecutar acciones correctivas pautadas por la

DE.

Cantidad de reportes enviados por cada Asoci

Divisién de Fomentos de Asociaciones

Johanny Ramirez -
Encargada de la
Divisién de Fomento de
Asociaciones

Elaborar programa de promocién.

Remitir ala D.E. para fir

Coordinar con el Departamento de
Comunicaciones para difusion por todos los

medios de comunicacién vigentes.

elaborado.




lizadas

v DE.

Recibir solicitudes de apoyo por parte de las
asociaciones.

Revisar y remitir las solicitud

udes d
‘asociaciones de consumidores.

proteccion de los derechos del consumidor

Johanny Ramirez -
fela
Divisién de Fomento de
Asociaciones

Seguimiento del avance del desarrollo del
rograma con

Reportes del seguimiento a D.E.

asociaciones.

Reporte desarrollo del sistema a P.Y.0

Pruebas del Sistema Tecnolégico de FAC

Sistematizacién de los expedientes.

Johanny Ramirez -

Apoyar una educacién de respeto a mujeres y|
hombres

mujer dirigido por los ineamientos estratégicos

v
conclentizacién sobre la equidad de género

Cantidad de impactados.

Direccion Ejecutiva, Direccién
Administrativa Financiera, Direccion de
RRHH, Direccion de Planificacin y
Desarrollo, Divisién de Fomentos de
Asociaciones.

Johanny Ramirez -
Encargada de la
Divisién de Fomento de

Asoci

Coordinacion y logistica de la Asamblea de.

Anslisi de los expedientes actuales de las
Asociaciones para verificar si cumplen para
elegir o ser elegidos en la asamblea

n Ejecutiva, Direccién

idores 2024 (Eleccién de los dos
representantes de las Asociaciones de Asamblea realizada Rt Direcion de Plrifcacony. A NA NA NA
Coasmkibess ants HlotSs o) Elaborar listado de las Asociaciones que ! Asociaciones
pueden participar en la asamblea después de.
haber contactado a todas las organizaciones y
darles tiempo para ponerse al
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2024 Detalle por

)

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad ejecutora| DIVISION DE ORIENTACION A LOS CONSUMIDORES

20212024

EJE 3 Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho
a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el

contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacion técnica del

comercio / del mercado nacional.

Responsable Encargado/a
Trmestre [

Calificacién

Crear programa de capacitacion sobre.
producion

Hoja de ruta de Consumo Sostenible.

Desarrollar campanas en centros educativos
iblidad a mediano plazo con

temas, objetivos areas y niveles de alcanze

definidos en base a normas interanacionales

capactiacion}

DIVISION DE ORIENTACION A LOS CONSUMIDORES

N/A

Elaborar plan de contenido de educativo.

Realizados contenido de orientacién a

Remitir a D.E. para aprobacién.

Publicar en todas las redes sociales y medios
e comunicacién.

Porcentaje de implementacién

Publicacion en redes y medios de comunicacion.




Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Desarrollados estudios técnicos en
productos realizado

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE LABORATORIO

PE 2021-2024

Eje Estratégico Eje 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
[RLEETHNIGEN  reglamentacion técnica y acreditacién, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los
mercados globales y un compromiso con la excelencia.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado

Objetivos .
nacional

Cantidad de estudios de alimentos y bebidas
no alcohdlicas

Elaborar perfiles de proyectos 100% 25%

Cantidad de estudios de muestras pesadas de

distintas marcas de snack 100% N/A

Realizar plan de muestreo

N Cantidad de estudios de diferentes marcas de
Ejecutar plan de muestreo caldos de pollos deshidratados y sopas 100% NA

Reporte remitidos a la Subdireccién
Técnica y/o D.E.

Divisién de Laboratorio

Analizar los resultados Cantidad de estudios de agua y hielo 100% 10%

Publicar los resultados 100% N/A

Cantidad de estudios de verificaciones de

de (snack,

pollo, sopa)
Elaborar perfil de proyecto 100% N/A

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Division

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Calificacién

#DIV/0!

de pesos y

Ejecutar el proyecto
Cantidad de instrumentos de pesaje

Antisoborno e ISO 37301:2021 "
Requisitos para Sistema de Gestién
de Cumplimiento.

Departamento de Buenas Précticas Comerciales,
de Conciliaci de Servicio al
Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones

Revisién de cuentas de mejoras

. 100% 100% Informe de establecimientos verificados n de Laboratorio
medidas verificados
Analizar resultados
Elaboracion de diagnéstico
TETIESEOS Y
Y de las VIPETY aeTos Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién

Normas ISO Sistema de =ssssass ini iva Fil iera, Direccion de Ci icacit
Sectionds Cabdad 1502 Sestién Direccién Juridica, De artar’nento de inspeccién lancia,
Requisitos para Sistema de Gestién Porcentaje de implementacién 100% 100% Informes, levantamiento de datos » Dep P! M 4 N/A N/A




Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre. N ——

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

#DIV/0!

Calificacién

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIO

2021-2024
iento de las normativas vigentes en el mercado nacional.

Eje Estratégico EJE 3 - Vigilar el cum

V)

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO MACIONAL DE PROTECCIGON
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Lineamientos

Objetivos

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna

sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado

nacional

No.

Producto POA

Actividad

Unidad de Medida

TRIMESTRAL

Meta Anual

Medio de Verificacién

Responsable

Meta Lograda
(

Rango de Fecha

Acciones

Inicio

Fin

% Avance

% Avance Anual

Promocién y difusién de la publicidad
responsable a proveedores de bienes y
servicios.

Elaboracién del programa de charlas

Imparticién de la charla

Registro de participantes

Nimero de Charlas
Impartidas

N/A

N/A

Listado de participantes, fotos

Direccion Ejecutiva, Departamento de Analisis de Publicidad y Precios,
Departamento de Comunicaciones

No se realizaron charlas en este trimestre, las
charlas se realizan cuando se detecta en el
proceso de verificacién en un sector comercial
en especifico, un aumento desproporcionado
de no conformidades que impactan
directamente en el consumidor.

Realizacién de operativos preventivos en
&pocas estacionales y verificacién de la
veracidad de la publicidad

Elaboracién del programa de visitas

Ejecucién del programa

Elaboracién de informes de resultados

Nimero de operativos
realizados

de de

Direccion Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,
de Andlisis de Publicidad y Precios, Departamento de

publicidad

Inspeccién , Buenas Précticas Comerciales, Division de Servicios
Generales

Operativo Regreso a Clases (las fotos se
publicaron en las redes sociales y el resultado
del monitoreo esta en lapagina web)

#DIV/0!

Anglisis a publicidad de bienes y servicios
por denuncia.

Andlisis de la denuncia.

Verificacién y andlisis de la publicidad.

Tipificacién de violaciones a la ley.

Elaboracién de informes.

Remision a la Direccion Ejecutiva y
Direccion Juridica

Cantidad de andlisis
realizados.

‘Analizados los anuncios publicitarios en

Monitoreo de las publicaciones en los
medios de comunicacién

de la anomalia (si existe)

medios d local

Elaboracién del andlisis publicitario.

Envio de andlisis a la D.E. v al Doto.

Cantidad de analisis

publicitarios segmentados

enlas redes sociales, radio,
televisién y periédicos

125

500

Informes andlisis publicitarios.

Direccién Ejecutiva, Departamento de Analisis Publicidad y Precios,
Departamento de Inspeccién

Elaboracién de los formularios

Levantamiento de los precios.

Procesamiento de la data.

Envio de la data al Departamento de
Tecnolog

Elaboracién de los formularios

Levantamiento de los precios.

Procesamiento de la data.

Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.

Elaboracién de los formularios

Levantamiento de los precios.

de la data.

Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.

3380

100%

Namero de formularios de productos
alimenticios enviados

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

Publicacién en Sistema
Dominicano de Informacion
de Precios (SIDIP).

Nuamero de formularios de
electrodomésticos enviados.

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

a5

Numero de formularios de articulos
ferreteros enviados

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios




Actualizado en el tiempo pautado el
Sistema Dominicano de Informacion de
Precios

Elaboracién de los formularios

Levantamiento de los precios.

de la data.

Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.

Elaboracién de los formularios

Levantamiento de los precios.

Procesamiento de la data.

Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.

Elaboracién de los formularios

Levantamiento de los precios.

de la data.

Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.

Elaboracién de los formularios

Levantamiento de los precios.

de la data.

Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.

Publicacién en Sistema
Dominicano de Informacién
de Precios (SIDIP).

Nimero de formularios de articulos
temporada enviados

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

No evaluable, se realizo en semana santa

12

Namero de formularios de librerias
enviados

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

No aplica para enero-febrero

12

Niimero de formularios de articulos de
Ia higiene enviados

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

Establecimientos visitados

15

Numero de formularios de
medicamentos enviados

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

Farmacias visitadas

Expandido el alcance del SIDIP

Cantidad de supermercados
implementados al SIDIP

Cantidad de boletines de precios
promedios en almacenes agregados al
siDiP

Cantidad de boletines de precios
promedios en colmados agregados al
SIDIP

Cantidad de boletines de precios
promedios en mercados agregados al
siDiP

SIDIP

48

48

48

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

Inclusién de supermercados pequefios D.N.

Realizacion de Sondeo de Precios

Realizacion de Sondeo de Precios

Realizacion de Sondeo de Precios

Realizado analisis de compras inteligentes
para al

weanzar Ge coroctation ae

Preparar propuesta

Remitir propuesta a D.E. para fines de
aprobacién.

Ejecutar plan de accién para colocacién
de puntos de promocién

Cantidad de analisis de
productos del mes

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

Reporte realizado y colgado en pagina web

$300,000.00

Realizacién de sondeos de productos
farmacéuticos. CONCADECO

s de reportes de la investigacion de
precios.

Realizacién de sondeos de precios de los
productos de la canasta basica ruraly
urbana

de reporte de la i

de precios de medicamentos, canasta
basica alimentaria rural y urbana

Informe de it
publicados en CONCADECO

Cantidad de capsulas informativas

Envio de reporte a la Direccién Ejecutiva.

Envio de reportes CONCADECO.

Numero de Informes

N/A

N/A

Numero de Informes

Informes de investigacién publicados
en CONCADECO

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

Reporte realizado y enviado a Cooperacién
Internacional

Reporte realizado y enviado a Cooperacién
Internacional

Realizacién de reuniones con

Identificacién de la problematica.

Investigacién de la problematica y
n de informes de resultados.

Video

12

a8

Informe de investigacién publicado en
pégina web

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

Informes realizados y remitido a presidencia

$0.00

de los

Convocatoria y realizacién de la reunién.

Porcentaje de acuerdos
logrados, en caso que

Elaboracién de reportes de acuerdos.

aplique.

90%

Minutas de reuniones, listado de
asistencia, informes de acuerdos.

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

Reuniones realizadas con las federaciones y
asoclaciones de comerciantes y
supermercados

$0.00




Plan Operativo Anual 2024 Detalle por
Departamento

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

Responsable Encargado/a Calificacién #DIV/0!
Trimestre:

l 2021-2024
Eje Estratégico EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Lineamientos derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y
oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Objetivos

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado
nacional.

Realizar anilisis previo del asunto en conflicto

Explorar posibilidades objetivas de acuerdo entre las partes.

Inicio de rd (citas

Porcentaje de casos trabajados

Solucionados los conflictos entre
proveedores y consumidores

respecto a reclamaciones recibidas en w20 Screenshot de conciliacion por Pro Concilia, actas de
el drea en el tiempo establecido (30 conciliacion
dias) a excepcion de casos que

Firma de acuerdos conciliados O s e
requieran visitas de inspeccion.

Confirmacién del cumplimiento de los acuerdos hechos en la

de Conciliacié

de Servicio al Usuario

conciliacién. Porcentaje de casos conciliados a
través de Pro Concilia.
Archivo de expediente.
de
6n de riesgos y

Implementacién y certificacion de las

Mapeo y caracterizacién de los procesos

Normas ISO Sistema de
Gesti6n de Calidad, 1SO 37001:2016

Auditoria interna del Sistema de Gestién

Requisitos para Sistema de Gestién
Antisoborno e ISO 37301:2021
"Requisitos para Sistema de Gestién de
Cumplimiento.

Porcentaje de cumplimiento 100% Informes, levantamiento de datos

Revisién de cuentas de mejoras

Direccién de Planificacién y Desarrollo,
Direccién Administrativa Financiera, Direccién
de Comunicaciones, Direccién Juridica,
Departamento de Inspeccién y Vigilancia,
Departamento de Buenas Practicas

pa
Departamento de Servicio al Usuario, Di
de Compras y Contrataciones




V)

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DF LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE ANALISIS PRELIMINAR DE RECLAMACIONES

2021-2024
Eje Estratégico EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
Lineamientos derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y
oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado

Objetivos .
nacional.

Plan Operativo Anual 2024 Detalle por
Departamento

Responsable Encargado/a

Calificacién

#DIV/0!

Analizar las denuncias y reclamaciones 100%
Informes, levantamiento de datos, revisién, gestién Departamento de Conciliacién, Divisién de
telefénica, consulta, andlisis, entrevistas y citaciones Analisis Preliminar de Reclamaciones
Determinar a que drea corresponde 100%
Informes, levantamiento de datos, revisién, gestié Departamento de Conciliacién, Divisién d
Llevar control del tiempo requerido en 2 dias 100% nformes, levantamiento de datos, revision, gestion epartamento de Conciliacién, Divisién de
telefénica, consulta, andlisis, entrevistas y citaciones Analisis Preliminar de Reclamaciones
Realizar tramite de expediente K Informes, levantamiento de datos, revisidn, gestién Departamento de Conciliacidn, Divisién de
00% telefénica, consulta, andlisis, entrevistas y citaciones Andlisis Preliminar de Reclamaciones

Revisién y correccién de expediente para ser sometido a la

firma

Revisién y correccién para ser sometido a la firma

, correccion, orientacién y anilisis con los abogados
encargados de los expedientes

s para ser sometido a la firma

100% 0%

Revisién y anélisis para ser sometido a la firma

Realizacién, revisién y posterior notificacién al consumidor

s para ser sometido a la firma




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2024
. Detalle por Departamento
~ )}} Unidad Ejecutora [ T T e o e )

Responsable
PEI 2021-2024
Eje Estratégico
PRO CONSUMIDOR

Calificacion #DIV/0!
Trimestre [ 039
EJE 4 - Eficiencia Operacional 40-79
Articulacién 3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacion, metrologia,
Estratégica reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de
INSTITUTG NACIONAL DE PROTECCION Lineamientos los mercados globales y un compromiso con la excelencia 80-100
GE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDGA
Objetivos Posicionamiento y relacionamiento institucional.
Meta Lograda Rango de Fecha Responsables | Insumos % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable g Acciones 8 P % Avance Anual
( Inicio Fin Utilizados Trimestral
Realizar monitoreo de posibles locales en provincias de interés para
instalacién de una OP de Pro Consumidor
Efectuar evaluacion de necesidades a utilizar dentro de la OP.
Screenshots de gestiones administrativas realizadas
a::::::e sl: :ZT::;:: :3:;:: Gestionarlos contratos a:'mlnlsnatlvos'mnespondlemes, tramites de Cantidad de oficinas 1005 1005 e e g ete) Departamento de Coordinacién Provincial
C personal, vehiculos, entre otros Fotografias de OP aperturada (interior y exterior)
parala OP.
Asignar recursos a OP.
Realizar rueda de prensa y evento de apertura para la OP.
Realizar informe con fotografias y remitir a interesados.
de OP a visitar, para fi
) o ] o o Porcentaje de Informes de supervisiones trimestrales por provincias
Realizadas supervisiones trimestrales a las Gestionar recursos administrativos para fines de realizar visitas de o : : inacion Prov
supervisiones realizadas 100% 100% realizados. Departamento de Coordinacién Provi
oficinas provinciales supervision a las OP.
acorde a lo planificado Fotografias de supervisiones.
Ejecutar de visitas d
Recopilar datos y realizar informe.
Definir programacién de monitoreo mensual a OPs.
Ejecutar programacion de monitoreos mensuales.
Realizar informes de monitoreos.
Porcentaje de informes
"“““"“:ﬁ’:i‘:"‘a'::’:: ’"i:’l'::"“ alas realizados en los tiempos 100% 100% Reportes de m‘:‘r:‘c‘l":::;::"::::z realizadosalas | - popartamento de Coordinacién Provincial
Efectuar de mej luego d informe. establecidos )
Remitir informe de acciones de mejoras a interesados.
Monitorear la continuidad de las acciones de mejora.
Recibir solicitudes administrativas y misionales de las OP.
Realizar solicitud en base a lo requerido por Ia OP.
Screenshots de correos de solicitudes al érea de CP.
las solicitud y| Encaso que aplique, tramitar Ia solicitud al ydar je de solicitudes Formularios de solicitud de compras de bienesy
misionales que realicen las oficinas seguimiento para que la misma sea realizada y tramitada. gestionadas en los 100% 100% servicios i de Coordinacién Provincial
provinciales a SEDE tiempos Fotografias de entrega de lo solicitado a la OP
Tramitar solicitud a los departamentos correspondientes, para fines de correspondiente.
verificacién y aprobacion.
Recibiry tramitar el bien comprado hacia la OP correspondiente.
Realizar acciones d Ia operatividad de las OP, en base a los
Planes Operativos.
Efectuar sugerencias y medidas que ayuden a las OP cumplan con su
programacién mensual.
R L Tramitar cualquier accion de desviacion presentada por la OP al Porcentaje de nformes de cumplimiento rimestral ealtad a
e d y Desarrollo. cumplimiento del POA 100% 100% e e e i 120212 | Departamento de Coordinacién Provincial
oficinas
Colaborar en todo lo requerido por el de Planificacion y
Desarrollo en cada trimestre, donde se realicen evaluaciones a las OP.
Realizar informe de cumplimiento de las OP y remitir al Departamento de
Planificacion y Desarrollo, dentro de los tiempos requeridos.




Implementacién Plan Nacional Vigilancia

sobre Etiquetado general para los alimentos

previamente envasados cumplimiento de la
NORDOM 53

Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22

Porcentaje de
cumplimiento

100%

100%

Informes

Direccién de Planificacion y Desarrollo,
ccién Administrativa Financiera, Direccion
Juridica, Direccién de Comunicaciones,
Departamento de inspeccion y Vigilancia,
Departamento de Buenas Practicas
c 1 de RRHH.

N/A




9P

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTQ NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Producto POA

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

Articulacién
Estratégica

PEI
Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

EE4-

2021-2024
Eficiencia Operacional

3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad

social.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
cuentas y transparencia institucional

Plan Operativo Anual 2024
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a

Calificacién

#DIV/0!

Actividad

Unidad de Medida

Meta Anual

Meta Trimestral

Medio de Verificacion

Responsable

Meta Lograda
(Trimestral)

Rango de Fecha
Inicio Fin

Acciones

Insumos Utilizados

% Avance

% Avance Anual

Solicitudes re

idas

Enviar al drea correspondiente, la solicitud de
informacién recibida mediante comunicacion.

tramitadas y respondidas

del ciudadano

Dar seguimiento de la solicitud de i ion al
donde fue enviada.

Porcentaje de denuncias, sugerencias y
quejas recibidas por la linea 311
atendidas en los tiempos establecidos

Dar respuesta final al ciudadano a través de las
diferentes plataformas

Remitir recordatorio a las 4reas sobre la informacién a

Tiempo de respuesta de la solicitud.

100%

15 dias hbiles

Solicitudes recibidas.

Solicitudes respondidas en plazo oportuno.

Todas las dreas

Trimestral

la Ley 200-04 de

ser colgada en el Portal de Transparencia y la fecha
para poder subirla.

Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos
establecidos.

Validar que la carga de informacién se realizé
conforme los lineamientos de la DIGEIG.

zar con el capital humano procedimientos de

| sistema SAIP y su

Porcentaje de cumplimiento promedio
trimestral

Publicar las informaciones en el portal de datos
abiertos.

Elaborar informe trimestral de evaluacién sobre los

ylas

Elaborar informe trimestral de la calidad de la
i i | Portal de i

100%

Informe trimestrales (capturas, calificacién
del portal)

Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién de RRHH,
Departamento Financiero, Divisién de Contabilidad,
Divisién de presupuesto

Socializados los reportes de evaluacion.

Dar segui

iento a la evaluacién de la OAI-Pro
Consumidor, emitida por Ia DIGEI

Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades
de mejora y recomendaciones de la evaluacién.

Divulgar los resultados de evaluacién a Pro
Comconsumidor a los encargados a través del correo
electronico o de forma presencial.

Namero de socializaciones realizadas
sobre los reportes de evaluacién.

100%

Correos electrénicos
o carta de remisién de I Itad

de Accesoala

obtenidos.

Cumplimiento del indicador de Transparencia

Remitir recordatorio a las areas sobre la informacion a
ser colgada en el Portal de Transparencia y el plazo
establecido de ley

Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos
establecidos.

Validar que la carga de informacién se realiz
conforme los lineamientos de la DIGEIG.

Elaborar informe trimestral de evaluacion sobre los
Itad idos y las mejoras it

Cultura de Integridad

Porcentaje de cumplimiento

Porcentaje de avance

100%

100%

100%

25%

Informe trimestral sobre evaluacion
obtenida.

Departamento de Acceso a la Informacién

oAl

Plan del Trabajo 2024 Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo

Compromiso de Alta Direccién por la Integridad

Cantidad de avance

100%

Politica Institucional de Integridad y Anticorrupcion

Porcentaje de avance ( ler

100%

Plan de comunicacién y capacitacion

100%

100%

Modelo de Gestién de Riesgo

Cantidad de avance para (2-3 trimestre)

100%

25%

Informe de avance

Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién de RRHH,
Oficina de libre acceso a la informacion,

N/A

N/A

N/A

N/A
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